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1. INTRODUCCION

Wally Pay Inc. (en adelante, “Wally”, la “Compaifia” o el “Responsable del Tratamiento”) es
una entidad fintech dedicada al desarrollo, operaciony administracion de infraestructura
tecnoldgica paramedios de pago digitales y servicios financieros electrénicos. La presente
Politicaregula el tratamiento de datos personales recopilados a través del sitio web,
aplicacion movil, procesos de verificacion de identidad, canales digitales y servicios
asociados. Wally actua conforme alalLey 81de 26 de marzo de 2019 sobre Proteccion de
Datos Personales de la Republica de Panama, su reglamentacionvigente y demas
disposiciones aplicables. La Autoridad Nacional de Transparenciay Acceso ala Informacion
(ANTAI) esla entidad competente en materia de supervision.

Alregistrarse y utilizar la aplicacion, usted aceptalas practicas descritas en esta Politica.
2. PRINCIPIOS DE PROTECCION DE DATOS

Eltratamiento de datos personales se realiza bajo los principios de licitud, lealtad, finalidad
determinaday legitima, proporcionalidad, calidad, exactitud, seguridad, confidencialidady
responsabilidad proactiva. Wally garantiza que los datos seran tratados Unicamente para
los finesinformados y que se implementaran controles internos para asegurar el
cumplimiento continuo de lanormativa aplicable.

3. CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES RECOPILADOS
Wally podra recopilarlas siguientes categorias:

a) Datos deidentificacion: nombre completo, documento oficial, fecha de
nacimiento.

b) Datos de contacto: correo electréonico, nimero telefonico, direccion fisica.

c) Datosfinancierosy transaccionales: historial de operaciones, medios de pago.

d) Datos de verificacién: fotografia, biometria facial, datos de autenticacién
biométrica del dispositivo

e) Datostécnicos: direccion P, identificadores Unicos de dispositivo, sistema
operativo.

f) Geolocalizacidn precisa cuando el usuario otorgue autorizacion.

g) Datosdeusoeinteraccidondentrodelaaplicacion.



o wally

4. FINALIDADES Y BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO
Los datos personales son tratados para:
a) Creacidonyadministracion de cuentas.
b) Procesamiento de pagosy transferencias electrénicas.
c) Verificacion deidentidad (KYC)y monitoreo AML.
d) Prevencionde fraudey gestidon de riesgos financieros.
e) Cumplimiento de obligacionesregulatoriasy fiscales.
f) Atencidn alclientey soporte técnico.
g) Andlisis estadistico, mejoratecnoldgicay seguridad operativa.

h) Mediciony optimizacion de camparias mediante herramientas publicitarias
autorizadas.

Labase legal del tratamiento se fundamenta enla ejecucion contractual, cumplimiento de
obligacioneslegales, interés legitimo empresarial y consentimiento expreso cuando
corresponda.

5. COMPARTICION DEINFORMACION
Podemos compartirinformacion con:

a) Entidadesfinancieras

b) Redesdepago

c) Proveedores de procesamiento de pagos

d) Proveedores de verificacion de identidad

e) Proveedores de servicios tecnoldgicos

f) Autoridadesregulatorias ojudiciales cuando searequerido porley

6. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

En casode que los datos sean transferidos fuera de Panama, Wally se asegurara de que el
receptor ofrezca niveles de protecciéon equivalentes o superiores alos establecidos en la
legislacion applicable.
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7. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Wally implementa medidas técnicas y organizativas robustas, incluyendo cifrado de datos
entransitoy enreposo, autenticacion multifactor, monitoreo continuo de amenazas,
segregacionde accesosy protocolos formales de respuesta ante incidentes. Encaso de
violacion de seguridad que comprometa datos personales, se notificard conforme alo
dispuestoenlaley81ylanormativa aplicable.

8. DERECHOS DEL USUARIO

Los titulares podran ejercerlos derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicidony
portabilidad conforme alalLey 81. Las solicitudes deberdn enviarse ainfo@wally.tech y
seran atendidas dentro del plazo maximo de diez (10) dias habiles, prorrogables conforme a
lanormativa vigente.

9. ELIMINACION DE CUENTA

Elusuario podra eliminar su cuenta desde la aplicaciony estara sujeta a obligaciones legales
de conservacién de informacion financiera. El titular podra retirar su consentimiento cuando
eltratamiento se base en dichafigurajuridica

10. PROHIBICION DE VENTA DE DATOS
Wally no vende, comercializa ni cede datos personales con fines lucrativos.

11. MENORES DE EDAD
Nuestros servicios no estan dirigidos a menores de edad.

12. CAMBIOS AESTA POLITICA
Podemos actualizar esta Politica de Privacidad periédicamente. Las modificaciones seran
notificadas dentro de los canales oficiales de comunicacion o publicaciones

13. Contacto
e WallyPaylInc.
e Direccion: Ave. Aquilino de la Guardia, Ocean business Plaza, Piso 26
e Correo:info@wally.tech
e Teléfono:(507)302-0073
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